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BATI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S. SEFFAFLIK
RAPORU (1.1.2014-31.12.2014)

1. HUKUKI YAPI VE ORTAKLAR

Bati YMM ve Badimsiz Denetim A.S., Anonim Sirket olarak 17.06.2005 tarihinde 108896 sicil no ile
Sair Esgref Bulv. No:48 K:4 Tuzcuoglu s Merkezi Konak-IZMIR adresinde “BAT! YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S." ticari dnvani ile kurulmustur. Sirket lzmir Ticaret Sicil
Memurluguna kayith olup ana faaliyet konusu bagimsiz denetim ve yeminli mali misavirlik faaliyetidir.
Sirketin kurulugu 23.06.2005 tarihli ve 6331 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanarak tescil
edilmistir.

Sirketin kurulus sermayesi beheri 1 TL kiymetinde 138.425 hisseye ayriimis olup, 138.425,00 TL'dir.
Sirket paylarinin veya hisselerinin tamami nama yazil olarak diizenlenmistir.

31.12.2014 tarihi itibariyle, “Halit Ziya Bulv. No:42 K:1 D:101 Kayhan Is Hani Konak-IZMIR" adresinde
faaliyetini srdirmektedir. Sirketin yurtiginde ve yurtdisinda subesi bulunmamaktadir.

Sirketin bagimsiz denetim hizmeti vermesi icin duzenleyici ve denetleyici kurumlardan; Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK) ve Sermaye Piyasasi Kurumundan (SPK)
alinan bafimsiz denetim yetki belgeleri ve girketin denetim kadrosunda yer alan sorumiu deneici ve
diger denetcilerin denetci lisanslar mevcuttur.

Bati YMM ve Ba@imsiz Denetim A.S. ortaklarinin ve yénetim kurulu Gyelerinin meslek Unvanlar
asagidaki gibidir. Sirket sermayesinin ve oy haklannin yansindan fazlas| denetgilere ait olup
ortaklarnimizin tamami meslek mensuplarindan olugsmaktadir. 31.12.2014 Tarihi itibariyle sirketin
ortaklik yapisi asagidaki tabloda yer almaktadir:

TABLO - Sirketin Ortaklik Yapisi
Adi Soyad: ISermaye Tutan
Ortaklik [Ortaklik
TC Kimlik No [Unvani |Gérevi Tutar (TL)
[Payi
1 [{Adnan YILDIRIM 27874500542 YMM  [Sirket Ortadi 48,00 % |66.455,00
2 Bllent CAKAR 25642524086 YMM  [Yénetim Kurulu 51,51 %
Baskan 71.285,00
3 IMehmet ATILGAN 31705463470 [YMM  [Yonetim Kurulu 0,42 % 685,00
Uyesi
TOPLAM 100 138.425,00
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Bilent Cakar 09.02.2015 tarihinde hisselerinin bir kismini Mehmet ATILGAN'a satmig olup rapor
tarihi itibariyle ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

TABLO — Sirketin Ortaklik Yapisi
Adi Soyad Sermaye Tutan
Ortaklik |Ortaklik
TC Kimlik No Unvam |Gorevi Tutan (TL)
Pay:
1 jAdnan YILDIRIM 27874500542 [YMM  [Sirket Ortad 48,00 % [66.455,00
2 [Bulent CAKAR 25642524066 [YMM  [Yonetim Kurulu 0,21 % 285,00
Uyesi
3 Mehmet ATILGAN 31705463470 [YMM Y anetim Kurulu 51,79 % [71.685,00
Bagkan
TOPLAM 100 138.425,00

Sirketimizin KGK yetkilendirme bilgileri tablosu asadida yer almaktadir:

TICARET UNVANI  Sicil No ] Adres

Halit Ziya Bulv. No:42 K:1 D:101 Kayhan |5
Ham Konak-1ZMIR

BATI YMM VE BDR2013/041 [ZMIR
BAGIMSIZ DENETIM

AS

Telefon Fax Web Adresi

www_batiymm_com.tr

(232) 4807848  (232) 4890108

2. KILIT YONETICILER VE SORUMLU DENETGILER

31.12.2014 Tarihi itibariyle Sirketin yonetim kurulu 2 kisiden olusmaktadir. Asadidaki tabloda Sirket
Yonetim Kurulu'na iliskin bilgiler yer almaktadir:

TABLO — Sirketin Ortaklik Yapis
Adi Soyadi Gorevi [Sermaye Tutari
IOrtaklik

TC Kimlik No {Unvam
Pavi Ortakhik
1 |Bilent CAKAR 256425240686 [YMM 'Y onetim Kurulu Baskani| 51,51 % [71.285,00
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2 Mehmet ATILGAN _ [31705463470 [YMM ___ [yénetim Kurulu Uyesi | 049% | 68500 |

Rapor tarihi itibariyle yonetim kuruluna iliskin bilgiler agagidaki gibidir:

TABLO — Sirketin Ortaklik Yapisi

Adi Soyadi Gérevi |Sermaye Tutan
Ortaklik
TC Kimlik No [Unvan
“ Payi Ortaklik
1 |Bulent CAKAR 25642524066 [YMM 'Yoénetim Kurulu Uyesi 0,21 % 285,00

2 Mehmet ATILGAN 31705463470 [YMM Yonetim Kurulu Baskani51,79 % 71.685.00

31.12.2014 Tarihi itibariyle sirketin Sorumlu Denetgileri 2 kisidir. Asagidaki tabloda sirket sorumlu
denetcilerine iliskin bilgiler yer almaktadir:

Sirketin Denetgileri ile Bunlarin Sermaye Paylar ve Oy Haklan
F(urulu;taki
Adi Soyadi TC Kimlik No [Unvam  [Unvani ;::’;:k Oy Hakda %
1 [Bulent CAKAR 25642524066 [YMM Sorumlu Denetci | 51,51 % 51.51%
6 Mehmet ATILGAN 31705463470 [YMM Sorumiu Denetgi | 0,49 % 0,49 %
52 % 52%
Toplam

Sorumlu Denetgiler yukandaki tabloda da gérllecedi gibi sirketin %52 ortaklik payina sahiptir

3.ICINDE BULUNULAN DENETIM AGININ HUKUKI VE YAPISAL OZELLIKLERI

Sirketimiz AGN International'in Oye bir firmasidir. AGN International dinyanin 5 blylk muhasebe ve
denetim organizasyonundan (association) biri olup, 92 llkede 200 muhasebe ve denetim firmasi Gyesi
bulunan, 468 adet ofiste 11.735 ortak ve galigani ile misterilerine hizmet veren bir organizasyondur.

4. iLiSKILI DENETIM KURULUSLARI VE DIGER ISLETMELER ILE BU ILISKILERIN MAHIYETI

31.12.2014 Tarihi itibariyle iliskili denetim kurulusu ve diger igletme bulunmamaktadir.

5. ORGANIZASYON YAPISI
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Lhat

Sirket denetim kadrosu 31.12.2014 tarihi itibariyle agagidaki gibidir.

Bati Yeminli Mali Misavirlik ve Bafimsiz Denetim A.S.
(A Member of AGN International Ltd.)

TABLO — Sirketin Denetgileri ile Bunlanin Sermaye Paylan ve Oy Haklan

urulustaki
Oy
Adi Soyad TC Kimlik No Unvani Hakki
Ortaklik |/
Pay1 (%)
1 rﬁLEHTI;AKAH 25642524066 Sorumiu Denetgi| 51,51 % [51,51 %
2 IMEHMET ATILGAN 31705463470 ISuru:qu Denetsil 049% | 0,49 %
3 |OSMAN AYHAN 42031286398 Inenmi 0 0
4 ILEVENT ETKESEN 43387299476 |Denet¢i 0 0
5 SULEYMAN NAZCAN 38683649636 |Denet¢i 0 0
6 |ONAT ONSEL 14230165552 IDcm:h;i 0 0
7  |Askin MUTLU 16655191598 lSenetci 0 ]
. ardimeisy
3] |Emrah Murat GURBUZ 15896019920 ]Denetci 0 0
Yardimeisi
Toplam B2 % 52 %

Sirketimiz denetgilerinin, KGK tarafindan yetkilendirme bilgileri agagidaki tablodaki gibidir:

[ Sira No

Adi Soyad

Baba Adi

| Ruhsat Turd

Sicil Numarasi

Ml

1

BULENT CAKAR

Mehmet

Bagimsiz
Denetci
Belgesi

BOf2013/04804

1ZMIR

MEHMET ATILGAN

Mustafa
Nihat

Bagimsiz
Denetgi
Belgesi

BDI2013/04615

IZMIR

OSMAN AYHAN

Hasan

Bagimsiz
Denetgi
Belgesi

BDV2013/04513

IZMIR

LEVENT ETKESEN

Bulent

Bagimsiz
Denetgi
Belgesi

BD/2013/04614

IZMIR

SULEYMAN NAZCAN

Erdogan

Bagimsiz
Denetgi
Belgesi

BD/2013/04616

| IZMIR

|
ONAT ONSEL

Arpat

Badimsiz
Denetgi
Belgesi

BOV2013/04617

"IZMIR

.-(-‘r'ﬂ
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31.12.2014 tarihi itibariyle sirketin denetim kadrosunda yukarnidaki tablodan da gérilecedi Gzere 2
Yeminli Mali Misavir, 4 Serbest Muhasebeci Mali MGsavir ve iki denetgi yardimeisi
bulunmaktadir. Denetgi yardimeilar ile ilgili tablo asagida yer almaktadir:

Adi Soyad) Meslek Unvan Sirketteki Unvani
1 Askin MUTLU SMMM Stajyeri Denetei Yardimecisi
2 Emrah Murat GURBUZ SMMM Stajyeri Denetci Yardimeisi

6. KALITE GUVENCE SISTEMI INCELEMELERI
Kalite glivencesi sisteminin gézden gegirilmesine iliskin politika ve uygulamalar:

Kalite glivencesi sisteminin gdzden gegirilmesine iligkin politika ve uygulamalar gergevesinde 2014 yili
igerisinde bagimsiz denetime tabi tutulan girketlerde;

- Bagimsizlik ilkelerine uyum,

- Yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi,

- Tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim Gcretinin karsilagtiriimasi,
- Uzman sirket ortaklar ve ekiplerinin projelerde ne siglide yer aldig,

- Gerekli gorllddgl durumlarda uzman teknik elemanlarin gérlglerine bagvurulup
basvurulmadid,

- Yapilan denetimlerin Uluslararasi Denetim Standartlarina uygun olarak yapilip yapiimadig,

- Uluslararas: Denetim Standartlarina uygun olarak dokimante edilip edilmedigi hususlarinda kontroller
yapiimaktadir.

Sirket, Denetim Standartlarina uygun olarak olusturulan yazil kalite kontrol sistemine iligkin yazil
politika ve kurallar, Kurum dizenlemelerine paralel bir sekilde gbzden gecirerek glnceller.

Kalite Kontrol Sisteminin isleyisine iligkin Y&netim beyani

Uluslararasi Denetim Standartian ile uyumlu, TUrkiye Denetim standartlarinda agiklanan Kalite
Gilvence Sistemi lle ilgili kontroller tim calisanlar tarafindan titizlikle uygulanmaktadir

Denetimlerde is kabull agsamasindan baglayarak denetimin planlama, uygulama, raporlama ve kalite
kontroll stireglerinde sorumlu denetgilerimiz denetim surecine her agamada dahil olmaktadiriar,

ot |
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KGK veya Diger Kamu Kurumlarinca Son Ug Yilda Yapilan Kalite Giivence Sistemi incelemeleri
Hakkinda Ozet Bilgi:

Sirketimiz, Sermaye Piyasas! Kurulu 'nun (SPK) 2010 yilinda yapti§i Bagimsiz Denetim Kalite Kontrol
denetim galismalan sonucunda 16.800-TL idari para cezasi almigtir.

IPC uygulanmasina neden olan eylem olarak; denetimin kalitesini clumsuz yénde etkileyebilecek ve
gecerliligini engelleyebilecek nitelikte uygulamalar gosterilerek 12.02.2010 tarihinde 2010/6 sayili SPK
bllteninde yayinlanmisgtir.

7. DENETIM HiZMETI VERILEN KAYIK'LER

2014 Yili finansal tablolan sirketimiz tarafindan denetlenen KAYIK kapsamindaki sirketler asagidaki
gibidir:

1-Pergamon-.Status Dig Ticaret A S.
Sirketimiz tarafindan ilgili denetimier yasal slresi icerisinde yapilmistir,
8. SUREKLI EGITIM POLITIKASI

Bati YMM ve Bagimsiz Denetim A S$., bagimsiz denetim personelinin kisisel ve mesleki gelisimini
yakindan takip etmektedir. Bu sirecte haftalik rutin toplantilarimizda, éncelikle tecrlbell denetgilerimiz
tarafindan daha az tecrlibeli ya da yeni baglayan denetci ve denetgi yardimeilanina, ilgili mevzuat ve
gincel degisiklikler hakkinda bilgi verilmekte, teorik bilgiler uygulamada karstlagilan sorunlann ¢ézimi
gergevesinde pekistirimektedir.

Denetgi ve denetgi yardimcilan SMMM Qdalan tarafindan verilen egitim toplantilar ve seminerlere
katiimaktadir.

9. BAGIMSIZLIK ILKESINE UYUM

Bagimsiziik ve bagimsizligin korunmasi hususunda 6102 sayili Kanun'un ilgili hiikimleri ile Badimsiz
Denetim Yonetmeligi'nin 22'nci maddesine, Tlrkiye Denetim Standartlan (TDS)'na ve di§er dizenleyici
Kurul ve Kurumlarin dizenlemelerine uygunluk saglanmistir, Bu konuda gerekli gézden gecirmeler
yeterli kapsamda, nitelikte ve zamaninda gergeklestiriimistir. Sirket denetgi ve sorumiu denetgilerinden
bagimsizlik beyanlan TDS'lere uygun olarak alinrmigtir ve gergek durumu yansitmaktadir,

Sirket, denetim galismalarinda bagimsizlik ilkesine 6dinsiz olarak uymakta ve bagimsizlik
uygulamalan girketin kendi iginde detayl incelemeye tabi tutulmaktadir. Ayrica bagimsizhik kurallan
kalite givencesi politika ve uygulamalan igerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda, bagimsizlik ve is
etigine {liskin esaslar agik olarak tanimlanmig ve kontroller tim ortaklar ve galisaniar igin titizlikle takip
edilmektedir,
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Sirket yazili etik kurallan uyarinca, denetim ekibinden her denetimden Gnce badimsizlik politika ve
prosedirierine uyduklarini ve uyacaklanini bildiren yazil bir taahhit almaktadir. Bagimsiz denetim
galismalarinda, denetim ekibinde yer alan denetgilerin bagimsizhigi ile ilgili sorumlu denetci:

-Bagimsizlidi tehdit eden durumlar tespit eder ve Gnemine gére dederlendirir.

-Bagimsizlik ilkelerinin ihlali ile ilgili tespit edilmig bir durum varsa, badimsizlidin devaminin riske girip
girmedigini belirler.

-Bagimsizlig: tehdit eden durumlar uygun énlemler alarak bertaraf eder veya kabul edilebilir bir
seviyeye indirmek igin koruyucu dnlem alir,

-ligili sonuglan ve sonuglan destekleyen kanitlan dosyalar.

Denetim surecinde bagimsizlidi tehdit eden hususlar ortadan kaldirlamiyor veya kabul edilebilir bir
seviyeye getirilemiyor ise sorumlu denetgi, bagimsiz denetimden gekilme koenusunu sirketimiz
ytinetimine yazili olarak sunar ve y&netimin onayi ile gerekli islemlere baslanir.

Bagimsizlik ve Bagimsizligin Korunmasi
Sirketimiz ve denetgiler, denetimleri esasen ve geklen bagimsiz olarak gergeklestirir.

-Esasta bagimsizlik; Denetginin dOrlstlik, tarafeizlik ve mesleki siphecilik iginde hareket
etmesini teminen, mesleki muhakemesini olumsuz etkileyebilecek tesirlerden ari olarak goriis
aciklamasidir.

-Sekilde bagimsiziik; Denetim sirketimiz, denetginin veya bir denetim ekibi Uyesinin; kanuya iliskin tim
durum ve sartiar dederlendiren makul ve bilgi sahibi Gglncl kisilerde, dlrlstiOk, tarafsizlik ve mesleki
sUphecilikten 6din verdigi intibaini olugturabilecek durum ve davramislardan sakinmasidir,

Sirket denetgileri, higbir sekilde denetlenen kuruluglarin karar alma mekanizmalanna
katilamaziar.

Sirket denetgilerinin, bagimsiziigin zedelendigine dair kanaate varmalari durumunda, bagimsizligin
ortadan kalkti§i kabul edilir. Bagimsizh§ zedeleyen veya ortadan kaldiran bazi durumlar
sunlardir;

-Denetim sirketimizin ortaklar, kilit yoneticileri, denetgileri ve bunlarnin boganmisg oclsalar dahi esleri ile 3
uncu dereceye kadar (3 uncu derece dahil) kan ve kayin hisimlari veya denetim sirketimiz tarafindan
denetlenen isletme veya denetlenen igletme ile ilgili olanlarla degrudan veya dolayli olarak menfaat,
ortaklik, kilit ydnetici sifatiyla is, olagan ekonomik iligkiler disinda borg veya alacak iligkilerine girilmis
olmasi,

-Denetim faaliyetinin yuritilecedi igletmenin hisse senetlerine sahip olunmasi,

-Gegmis yillara iliskin denetim Gcretinin, gegerli bir nedene dayanmaksizin, denetlenen isletme
tarafindan Gdenmemesi.

Vo

L

Hallt Ziva Bubv, No 42 K 1 D 107 35210 Konak-[ZMIR Tel (0 232) 458 TE £8 pox Faks (0.232) 423 01 08 www balymm. com tr oo



‘bi tl Bati Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim A.5. G_
a (A Member of AGN International Ltd.) v

-Denetim Ocretinin, denetim sonuglari ile ilgili sartlara baglanmig olmasi, denetimin kalitesine dair
belirsizlikler olusturmasi, denetim kurulusu tarafindan denetlenen igletmeye sunulan denetim digi diger
hizmetler dikkate alinarak belilenmesi,

-Bagimsizhd zedeleyen dider hallerin ortaya ¢ikmasi,

Sirket denetgileri, denetim faaliyetleri sirasinda ortaya gikan bagimsizlida yénelik tehditleri, bunlara
yénelik alinan dnlemleri ve bu konuda yapilan tOm dederlendirmeleri yazil olarak kayda almak ve
saklamak zorundadir,

Sirket kilit ydneticileri veya ortaklan ya da denetcgileri, denetienen isletmeye, 3568 sayili Kanun
gergevesinde tasdik, vergi danismanhid ve vergi denetimi verebilifler. Ancak, asadidaki hizmetleri
veremezler:

-Dederleme ve aktlerya hizmetleri verilimesi veya ekspertiz ve uygunluk raporu hazirflanmasi

-lg denetim fonksiyonunun yerine getirilmesi ya da i¢ denetim fonksiyonuna destek hizmeti verilmesi,
-Yénetim veya insan kaynaklan fonksiyonlarinin yerine getirilmesi,

-Aracilik veya yatinm danmigmanli@i hizmetlerinin verilmesi,

-Hukuki danismanlik veya diger uzmanhk hizmetlerinin veriimesi,

-Denetimi yapilacak igletmede, denetim elemani finansal tablolann hazilanma surecinde gérev
alinmasi,

10. GELIRIN DAGILIMI

Gelirlerin dagilimina iligkin olarak her yil Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) UVAP sistemine veri girigi
yapilmaktadir. Finansal tablo denetimieri, diger denetimler ve denetim disi hizmetlerden elde edilen
gelirler ayn ayri SPK UVAP sisteme ylklenmektedir.

Asadidaki tabloda 31.12.2014 tarihi gelirin dagilim: yer almakiadir:

GELIR TURU TUTAR (TL)|ORAN
BAGIMSIZ DENETIM GELIRLERI 34.000 2%
3568 S. KANUN CERCEVESINDEKI GELIRLER [1.814.282 [93%
DIGER 197.024 5%
TOPLAM GELIR | 1.945.306 H00% |

11. SORUMLU DENETCILERIN UCRETLENDIRILME ESASLARI

Sirketimiz Sorumlu Denetgilerinin Gcretlendiriimesi; denetim bagina Geret belilenmesi ve kardan pay
alma esaslanna gbre yapiimaktadir
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12. KALITE KONTROL SISTEMI
Genel Bilgi ve Kabuller:

Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu tarafindan yayinlanan Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetim Ve Sinirli Bagimsiz Denetimleri lle Diger Glvence Denetimleri Ve ligili Hizmetleri
Yuriten Ba§imsiz Denetim Kuruluslar Ve Bagimsiz Denetgiler Igin Kalite Kontrol Standardi 1 (KKS 1)
Hakkinda Tebli§ (Tlrkiye Denetim Standartlar Tebligi No: 1) uyarinca sirketimiz igin kalite kontrol
sistemi olusturulmustur.

Kalite Kontrol Standardi 1 (KKS 1) “Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetim ve Simirli Badimsiz
Denetimleri ile Diger Glivence Denetimleri ve ligili Hizmetleri Yir(ten Bagimsiz Denetim Kuruluslan
ve Bagimsiz Denetgiler igin Kalite Kontrol”, Bagimsiz Denetim Standardi (EDS) 200 "Bafimsiz
Denetcinin Genel Amaclan ve Ba§imsiz Denetimin Bagimsiz Denetim Standartlarina Uygun Olarak
Yiruthlmesi® ile birlikte dikkate alinmistir.

Kalite kontrol sistemi; denetim kurulusunun ig kalite kontrol degerlendirmesini ve secilen denetim
dosyalarinin incelenmesini kapsar. Bu inceleme, denetim standartlarina ve bagimsizlik
sartlarina uygunluk, harcanan kaynaklarin nicelik ve nitelidi ile denetim Gcretler konulanim kapsar.

Kalite kontrol sistemi, bagimsiz denetim hizmet kalitesinin yiksek clmasini temin etmek amaciyla,
sirketimiz tarafindan gelistirilen kalite kontral yéntemleri vasitasiyla, sorumiu denetgilerimiz
gozetiminde uygulanmaktadir.

Denetim girketimizin amaci asadidaki hususlara iligkin kendisine makul glvence saglayan bir kalite
kontrol sistemi kurmak ve bu sistermnin devamlildim saglamaktir,

{a) Denetim sirketinin ve personelinin, mesleki standartlara ve yurirllkteki mevzuat hikimlerine
uygunluk sagladig,

{b) Denetim girketi veya sorumlu denet¢i tarafindan dizenlenen raporiarin, iginde bulunulan sartlara
uygunlugu.

Kalite Kontrol Sisteminin Amacu:

Denetim ¢alismasinda denetim ekibinin mesleki standartlara ve mevzuat hikimlerine uygunluk
sajlamasi ve dizenlenen denetim raporlannin iginde bulunulan sartlara uyguniuguna iligkin
makul glivence sadglamak ve bu sistemin devamilidini saglamaktir,

Kalite Kontrol Sisteminin Kapsami:

Sirket, Resmi Gazetede yayimlanan Tirkiye Denetim Standartian kapsaminda, yazil hale getirdigi
denetim rehberini glincelleyerek Sirket bagimsiz denetgilerinin erigimini saglamistir. Sirketin bu
kapsamda, * Kalite Kontrol Standardi 1 (KKS 1) ve Finansal Tablolanin Bagimsiz Denetiminde Kalite
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Kontrol (BDS 220)" yazili denetim Kalite Kontrol Sistemi palitika ve uygulama unsurlan asadidaki alt
basliklan icermektedir:

Sirket Kalite Kontrol Sistemi Sorumlulan:
Kalite kontrol sisteminin olusturulmasinda ve igleyisinde nihai sorumiuluk yénetim kuruluna aittir,

Ayrica yonetim kurulu ile birfikte kalite kontrol sisteminin olusturulmasindan ve igleyisinden sorumiu
olmak (zere gerekli deneyim ve yetkiye sahip badimsiz denetgilerden bir kigi kalite kontrol sistem
sorumlusu olarak atanir.

Kalite Kontrol Sisteminin Unsurlar:

“(TOrkiye Denetim Standartian Tebligi No: 1) Kalite Kontrol Sisteminin Unsurlar

16. Denetim girkeli, asagidaki unsurlarin her birini ele alan politika ve prosedirler igeren bir
kalite kontrol sistemi kurar ve bu sistemin devamlildini sadlar;

(1) Denetim sirketi blinyesinde kaliteye iliskin liderlik sorumluluklar.

(2) ligili etik hukamler.

(3) Misten iliskisinin ve denetim sdzlesmesinin kabull ve devam ettiriimesi.

(4) Insan kaynaklari.

(5) Denetimin yoritilimesi.

(6) Izleme.

17. Denetim girketi, politika ve prosedirlerini yazil hale getirir ve personeline bildirir.”

Yukanda anilan tebli§ geredi kalite kontrol sistemi unsurlan olusturulmus ve denetim sirketimiz
tarafindan yazili hale getirilmig ve personelimize bildirilmigtir.

Kalite Kontrol Politikalarimiz

« Belgelendirme Politikasi
Sirket kalite kontrol sisteminin igleyisine kanit saglamak igin gerekli belgelerin toplanmasi sart kosar.

ligili politika ve prosedirierin yer aldig: sirket kalite kontrol rehberi tOm galisanlara (basili ve elektronik
ortamda) sunulmustur ve kalite kontrol sistemine iligkin ditslncelerin agiklanmasi tesvik edilmektedir.
P
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Tim galiganlann sirket ici kalitenin gergeklestirimesine iliskin sorumlulukian vardir ve eksiksiz tim
politika ve prosediirlere uymalari beklenir. Kalite kontrol rehberinde ve/veya sirket politika ve
prosedirierindeki degisikiikler calisanlara en kisa sure igerisinde bildirilir.

¢ Sorumluluk Politikas:

Sirket kalite kontrol sistemine iligkin nihai sorumiulugun kendilerine ait cldugunu y&netim kurulumuz
kabul etmekiedir. Kalite en dnem verdidimiz taahhlidimizdir. Bu taahhOdimzin yerine getirildiginin
slrekli takibi amaciyla uygun deneyim ve niteliklere sahip bir mensubumuz “kalite kontrol sistem
sorumliusu” olarak atanmistir.

Is tatmini, yapilan iglerin kalitesi ve bunlardan sadlanan kazang, etkili ve etkin calismayla orantilidir.
Sirket Ustlenilen tom iglerin kaliteden &din vermeden yerine getirilmesinin Gneminin farkindadir. IFAC
tarafindan yayimlanan 1 numarall uluslararas: kalite kontrol standard (ISQC 1) ile Olkemizdeki
dizenleyici kuruluglarin (KGK ve SPK vb.) paralel mevzuat hikiimlerinin girkete uyarlanmasi ve
uygulanmas: yénetim kurulu tarafindan kararlastinimistir. Bu karann gerekleri asagida siralanmistir:

« Calisanlarimizdan beklentimiz, kendilerine verilen igleri kaliteden 6din vermeden yerine
getirmeleridir,

« Ticari kaygilarin Gstlenilen iglerin kalitesini olumsuz etkilemesine izin veriimez.

» Standardin gerektirdigi ve Sirkete uyarlanmis prosedirier tOm galisanlar tarafindan tutarl bir
bigimde uygulanir.

= (Caliganlarin yilhk performans degerlendirmelerinde, sirketin kalite taahhiidiniin
gerceklestirimesine yvaphiklan katk: dikkate alinir.

s Kalitenin sirdirebilifligi agisindan egitimin kilit rold oldugunu sirket kabul etmektedir.
» Sirket galiganlar pozisyonlarina uygun egitimlere katiimalar yéniinde tesvik edilirler.

» Sirket, kalite kontrol politika ve prosedirierinin gelistirimesi, yazili hale getiriimesi ve
uygulanabilmesi igin yeterli kaynadi ayirir.

Sirket uygulamanin nasil yapilacagina iligkin bir dizi politika ve prostdirl yazili hale getirmistir.
Sunulan hizmetlere iliskin ISQC 1'de belirtilen sartlar, bu prosedirlerin gelistirimesiyle yeterli dizeyde
yerine getirilmistir.

Sirket yonetim kurulu yazili hale getiriimis bu politika ve prosedirlere baghidirlar ve bunlari,
glncelliklerini kontrel amaciyla, yilda en az bir kez incelerler.

* s Ahlakini Gézetme Politikasi

Tim calisanlardan, TURMOB tarafindan yayimlanan “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Mlsavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Meslek Ahlak Kurallari ile ligili Mecburi Meslek Karan” ile
IFAC tarafindan yayimlanan mesleki ahiak kurallarina (Code of Ethics for Professional Accountants)
uymalan beklenir. Ayrica meslek onurunu, kisisel ve Sirket itibarini zedeleyecek tutum ve
davraniglardan kaginmalan zorunludur.
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Sirket ortaklan ve galisanlan, Gstlenilen iglerde kamu yaranni gézetme scrumiulugu bulundugunun
bilincindedirler.

Diiriistiiik, Tarafsizlik ve Bagimsizlik

Caliganlardan birinin herhangi bir mlsteriyle badlantis: oldufu durumlarda sorumlu ortak haberdar
edilmelidir. MOsterinin ¢aliganin akraba veya arkadaslanini istindam ettigi durumiar da buna dahildir.

Hicbir ortak veya galigan mdsterinin kiymetli evraklarina yatinm yapamaz veya misteriye borg
veremez ve alamaz.

Sirket yeni bir mOsteriyi portféylne katmak igin harekete geglifinde ve galisaniardan herhangi birinin
bu misteriyle baglantisi cldufu durumda, ilgili galisan Sirketin bu girisimini &grenir 6Grenmez
baglantisini sorumlu ortaga derhal bildirmelidir.

Caliganlardan biri misteriden armagdan almis veya herhangi bir menfaat temin etmisse, iskontolu mal
veya hizmet satin almigsa sorumiu ortak bu durumdan haberdar edilmelidir. MOsterilerle galisanlarin
her tiirll sosyal iligkisi ilgili sorumlu ortaga bildiriimelidir. lliski uygunsuz clmayabilir ancak Sirketin
duristlik ve yansizi§inin muhafaza edildiginden emin clunmas: igin ortak durumdan haberdar
olmahdir.

Bagimsizlig: zedeleyebilecek unsurlan tesbit etmek ve bunlar ortadan kaldirmak veya kabul edilebilir
boyutlara indirgemek ve ayrica bu ¢aligsmalan yazili hale getirmek yonetimin gérevidir.

Sir Saklama

Calisanlanin mOsgterinin gizli bilgilerine erisim clanad vardir ve bu bilgilerin gizliliklerinin siki bigimde
korunmasi sarttir. Gizli misteri bilgilerinin uygunsuz kullarimi isten gikarma sebeplerindendir.

Gizlilik inlallerine arnekler asadida verilmektedir:

» Sirket caliganlan haricinde veya bilgi veriimesi normal ve misterice onaylanan kisiler haricinde
kisilere bilgi veriimesi

s Musterinin calisanlarina bilgi veriimesi

» Mormal, gerekli veya misterilerce onaylandidi haller disinda, namlarina hareket edilen misterilerin
agiklanmasi

» Muisterinin zararina, herhangi bir kigiye herhangi bir agiklamada bulunulmasi.
» Sirketin misterileri veya isleri hakkinda akraba veya arkadasglarla gériigmek.

Ayrica galisanlar altta belirtilen konulara dzen géstermelidirler:
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= Musteriler hakkindaki 6zel ve gizli konusmalarin bagkalarinca igitimesine ve yine bu nitelikteki bilgi
ve belgelerin Sirketin bekleme odasinda veya Gglincd kisilerin agirlandid diger mekanlarda
bulunmasina meydan verilmemelidir,

+ Telefonda yapilan gizli konusmalara bagkalarinin kulak misafiri olmamasina dikkat edilmelidir,

» (Calisanlar migterileriyle toplanti halindelerken, diger migterilerinin telefonlarini aym mekanda
kabul etmemelidirler.

« Musteri dosyalar ve difer belgeler tzellikle Sirketin bekleme odasi veya lglncl kigilerin
adiriandidi diger mekanlarda agikta ve sahipsiz birakilmamalidir.

» Misterilere dogru evrak ve belgelerin teslim edildigine, génderildigine azami dikkat gosteriimelidir.
« Artik gerek duyulmayan rapor, beyanname vb. miisvetteleri glivenli bir bicimde imha edilmelidir.

Misgteri ziyaretleri sirasinda ziyarette bulunan galisanlanin nerede bulundugu/galistig di§er calisanlar
tarafindan kimseye agiklanmamahdir. Eder bir misteri veya bir bagka kisi bliro diginda bulunan bir
galisanla acil temas kurmak isterse, blrodan bir kisi tarafindan kendisi aranarak durum bildirilmeli ve
misait oldujunda séz konusu sahsi kendisi aramalidir, Tercihen galisanlar blro disinda olduklarinda,
gun igerisinde belli araliklarla kendilerine mesaj birakilip birakilmadigini 6grenmek igin bliroyu
arayabilirler.

Mesleki Ahlak Kurallarina Uyum

Calisaniar TURMOR ve IFAC tarafindan yayimlanan tim mesleki ahlak kurallarina hakim olmali ve
islerini yaparken bu kurallan goz dntinde bulundurmalidiriar,

Tum galisaniar Sirketin bu kurallara sadik kalmasindan sorumludur. Bir kenuda, herhangi bir galisanin
mesleki ahlak kurallarina aykir davranildigi kaygisi varsa, bu kaygisini sorumlu ortaga, kalite kontral
sorumlusuna veya gerekli goriyorsa kurucu ortada bildirme yetkisi vardir.

Tasdik isleri ve Denetimlerde Uygulama
Bagimsiziiga lligkin Hususlarda Sorumluluk

Kalite Kontrol Sorumlusu olarak atanmig g¢alisana bagimsizigin gézetiminin de sorumlulugu verilir.
Bagimsizhd clumsuz yénde etkileyebilecek herhangi bir durumla karsilasan ve Gnlem alarak bunu
kabul edilebilir seviyeye getiren sorumlu ortak, Kalite Kentrol Sorumlusunu durumdan ve alinan
dnlemlerden haberdar eder. Kalite Kontrol Sorumiusu alinan &nlemleri inceler ve Sirketin
bagimsizh@inin, mesleki kurallar ve ilgili mevzuat hilkiimlerini géz éniinde bulundurarak
zedelenmeyecedinden emin olur. Ayrica durumun ve buna karsi alinan énlemlerin uygun sekilde yazili
hale getirilip getiriimedidini kontrol eder.

Bagimsizlik Politika ve Prosed(irlerine Uyum

Tium calisaniar ve ortaklar "mesleki bagimsizlik kontrol formu®nu doldurur ve taahit verir. Bu form yeni
calisanlara oryantasyonlan, mevcut calisanlara ise yillik performans degerlendirmeleri sirasinda
doldurtulur. Ortaklar ise yillik olarak doldururlar,
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Kalite Kontrol Sorumiusu tiim miisterileri ve verilen hizmetlen gasterir bir listeyi temin eder ve
badimsizliklanini dederiendirmelerinde yararlanmalan igin ¢aliganianin kullanimina hazir hale getirir,
Tasdik ve denetim misterileri lle diger mUsterilerin ayr ayn gésterildigi bu liste strekli gincellenir.

Ortakiann Rotasyonu

Sirket Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Stansartlan Kurumu tarafindan beliflenen isletmeler ile
borsada iglem géren igletmelerin denetiminde gérevli sorumlu ortak, varsa denetimi gézden gegiren
diger artak ve denetimin kalite kontrol sorumlusunu en az 5 yilda bir dedistirmeye gayret eder. Diger
denetim ve tasdik iglerinde de ayni sorumiu ortagin kesintisiz 7 yildan fazla isi Ostlenmemesine gahsilir.

Bu sinirlara gelindiginde sorumlu ortak bagimsizlidr olumsuz etkileyebilecek bu durumu ve alinabilecek
énlemleri yazili olarak belirtir. Kalite Kontrol Sorumlusu bu belgeyi inceler. Sirket sorumlu ortadin
dedistiriimesi veya gerektiginde bir &zel kalite kontrol incelemesi yapiimasi ybninde karar alabilir.

Tasdik Igleri ve Denetimlerde Bagimsizlik

Sirket denetim paketinde yer alan “Mesleki Bagimsizlik Yoklama Formu™ tim denetimlerde doldurulur
ve yillik olarak glncellenir.

Sirket tasdik/denetim misterisine farkl bir mesleki hizmet sunma durumu oldugunda, mimkinse bu
hizmet icin bagka bir ortak ve ekip géreviendirir. Bu uygulamanin gergeklestiriemedigi hallerde,
sorumlu ortak sunulan diger hizmetin bagimsizlig! etkilemesinin énine nasil gegildigini yazil olarak
aciklar. Bu yazil belge Kalite Kontrol Sorumlusuna verilir,

Badimsizhigi olumsuz yonde etkileyebilecek bagkaca unsurlarin belifrenmesi halinde, sorumliu ortak
bunlar ise baglamazdan dnce kabul edilebilir dizeye indirgemekle yikimlldir. S6z konusu unsurlar
ve alinan énlemler yazili hale getirilir ve Kalite Kontrel Sorumlusuna verilir,

Parasal Bagimiiik

Kalite Kontrol Sorumlusu herhangi bir misteriden elde edilen gelire bagimhlidin strekli gézetiminden
sorumludur. Sirket gelirlerinin Gnemili bir kisminin tek bir misteriden saglandigi durumda, Sirket
muhtemel! sakincanin kabul edilebilir dizeylere cekilmesi igin yeterli dnlemler alinip alinmadigini
dederlendirir.

Tasdik/denetim Masterileriyle lletisim

Sorumilu ortak misterinin y&netim kurulu veya denetim komitesi ile bafimsizhiga iliskin her tarli konuda
temas kurmaya yetkilidir. Bu baglamda her tirl0 badimsizlik bildirim mektubu hazirlanilip génderilebilir.

* Miisteri Edinme ve Muhafaza Etme Politikasi

Sirket musterilerinin dodruluk ve darlstitkleri ile Gstlenilen igleri yetkin bir bigimde ve mesleki ahlaka
uygun olarak yapabilme kabiliyetinin kendi kalite kontrol sisteminin en temel unsurlan oldugunun
bilincindedir.

[
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Yeni Miisteri Edinme

Sirket ancak dnceki denetgilerle yazisma ve misterinin genel bir dederlendirmesinin yapiimas gibi
prosediirleri yerine getirdikten sonra yeni misteriye teklifte bulunur veya yapilan tekiifi kabul eder.
Misgterinin genel dederlendirmesinde agagidaki hususlar dikkate alinir;

e Musterinin dogruluk ve diristiigi
s Sirketin Ustlenilecek igi yetkin bir bigimde ve zamaninda yerine getirebilme olanad
s Meslek ahlakina iliskin konular, Gzellikle bagimsizlik ve gikar gatismasi

Temel mesleki ahlak kurallarina aykiriliklarin ortadan kaldinldigr veya kabul edilebilir dizeylere
indirgendigi tesbit edildikten sonra, misterinin kabul veya reddi muhtemel sorumlu ortakla birlikte
kararlastinlacaktir,

Sézlesmeler
Sozlegmeler gok etkili risk ydnetimi araglardir.

Sirket, Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Stansartlan Kurumu tarafindan belirlenen igletmeler ile
borsada iglem goren igletmelerin denetimlerini Ostlenmezden &nce, KGK ve SPK dizenlemelerinde yer
alan asgari unsurlarin yer aldidi bagimsiz denetim sdzleslemelerini misteriyle karsilikli imza eder.

Yukarida bahsedilen sézlegsmelerin ve dider tOm hizmet sézlegmelerinin dizenlenmesinden 6nce
“misteriye sunulacak hizmetler mutabakat formu®nun doldurulmasi, séz konusu sézlesmelerin daha
mikemmel hale getirilmesini saglar. Devam eden sozlesmelerde de. her yil bu mutabakat formu
gincellenir. Bu prosedir misterinin sartlanndaki ve hizmet ihtiyaglarindaki degismelerin zamaninda
kavranmasini ve stzlesme yenileme gerekliliklerinin tespit edilmesini saglar.

Musgteri hakkinda kendisiyle szlesme yapmamasina neden olacak bir bilgiye eger sirket sozlegsme
imzas| sonrasi ulasirsa stzlesmeyi fesh edecektir. Bu durumda fesih sebepleri ve musteriyle yapilan
goriismeler yazili hale getirilerek saklanacaktir. Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim Stansartlar
Kurumu tarafindan belirlenen isletmeler ile borsada iglem géren isletmelerin denetiminde Sirket,
yukarida belirtilen Ost kurul ve kurumlann (KGK, SPK vb.) dizenlemelerindeki bagimsiz denetim
sbzlegmesinin sona erdiriimesi hilkimierine uygun davranir.

« Insan Kaynaklar Politikasi
ise alma, performans degerlendirmesi ve yeterlilik
Temel Felsefe

Calisanlanmizi “maliyet” olarak degerlendirmeyiz. Her bir galigana, aldi§: Gcretten cok daha fazla
Sirkete katkida bulunan insani (entellekilel) bir sermaye gdzlyle bakilir. Bu yizden insani sermayeyi
en iyi sekilde editerek gelistirmek, ondan olasi en ylksek fayday saglamak igin bir zorunluluktur.
Fayda Sirket gelirlerindeki artis seklinde oclabilecedi gibi yeni musterilerin portféye dahil edilmesi,
mevcutlann muhafazas: veya ¢alismalardaki etkinligin artinlmasina yénelik yeni fikir gelistiriimesi
seklinde de olabilir, Vi
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Galisanlarin dikkatli, titiz, teknik beceri sahibi, hazirhikh, dizenli, 6ngérill, konuya odaklanabilen ve
hizh 68renen yapiya sahip olmalan istenir. Nazik ve saygill clmalan, gevreleriyle iyi iletisim kurmalan,
sevk, olumlu bakig agis| ve 8dinsiz is ahlaki sahibi olmalari ayrica aranan &zelliklerdir,

Sirekli bir bigimde, gegmis deneyimlere dayanarak ve is akigini izleyerek yonetim, yeterli ve yetkin
sayida personel olup olmadigini gézlerler.

Uygun bir yonetim kurulu Gyesi insan kaynaklarina iliskin tim hususlarla ilgilenme sorumiulugu Ustlenir,

Insan kaynaklarinin bagarili bir bigimde yonetiimesi Sirket icin kritik Gneme haizdir. Sirket tarafindan
gerceklestirilen islerin kalitesinin nihai sorumlulugu ydnetim kuruluna aittir. Calisanlar yénetmek ve
onlaria iletigim halinde clmak ortaklarin en dnemli rollerindendir.

Sirket ahlaki kurallara baghdir. Ayni sekilde, performans degerlendirmesi, terfi ve Gcretlendirmeyi de
kapsayan insan kaynaklan prosediril bu kurallara riayete dnem vermektedir. Sirketin 8nem verdigi
ahlaki kurallara aykiri harekette bulunan calisan ikaz edilir ve gerektigi akdirde kendisi hakkinda
disipline edici tedbirlere bagvurulur.

Isbu insan kaynaklan politikasini uygulamak amaciyla Sirket asagida yer alan prosedurleri uygular.
ise Alma
+ s tanimlan her gérev igin belirlenir.

¢ |s tanimlarina en uygun adaylar milakata alinir ve degerlendirilir. “ls gorismesi formu"nun birinci
ve ikinci béldmileri doldurulur.

» Referanslar dikkatli bir bigimde kontrol edilir ve “ig gérigmesi formu’nun Gglncl bélimine
igaretlenir,

» QOrtaklardan biri is teklifi yapilip yapilmamasina karar verir ve bu karar “is gériismesi formu”nun
dérdinco bélumine isaretlenir,

« |ki aylik deneme slresi hizmet sézlesmesinin bir hikmadir.

= Kapsamh bir oryantasyon yeni ¢alisana dnce bir ortak tarafindan daha sonra arkadaghik iligkisi
icerisinde kidemli bir caligan tarafindan verilir.

Performans Degerlendirmesi/TerfilUcretlendirme

« Deneme sUresinde yakin gzetim ve kisa araliklaria verilen islerin kontroll yapilir,

¢ Yilik denetim personeli dederlendirme formiarn doldurulur.

« Daha karmask islere terfi uygun gtzetim ve incelemelerden gegmeyle mimkon olur.

o Ucretler genel fiyat seviyesindeki artiglar, Sirket ici dengeler ve mevcut is potansiyeli dikkate
alinarak belirlenir.
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Yetenek, Yeterlilik ve Kariyer Geligimi

» Denetciler uygun gérilen Sirket disi mesleki editim ve kurslara katilirlar,

» Tim denetgiler igin bir editim ve gelisim izleme kaydi tutulur. Yilllk denetim personeli
degerlendirmelerinde bu kayit gincellenir ve personel dosyalanina geri konulur.

» Denetci toplantilan Sirket ici egitimin bir pargasidir ve gerek duyuldugunda yapilir.

» Gorev basinda, kidemli galigan refakati altinda egitim; verilen isleri yaparken kazanilan deneyimle
olur.

» Ustlenilen iglerin ifasi sirasinda tesbit edilen uygulamaya yénelik hususlar, Sirket ici editimlerde
konu edilir.

Goreviendirmeler

Ustlenilen her i bir ortak ve isin karmasikligi ile personelin kabiliyetieri g6z énine alinarak uygun
calisanlara devredilir.

Daha az deneyimli denetgilerle ¢alismak durumunda olan crtak, meslektaglarina yapilacak iglerin
belirlenmesinde ve planlanmasinda daha fazla destek clur ve igin Snemli agamalarinda denetimlerde
bulunur.

Bu géreviendirme politikasini gergeklestirebilmek amaciyla Sirket, agadidaki prosedirleri uygular:

s Ortaklar misterilerden gelen igleri kabul ederier ve bunlaria ilgili tim detaylan Sirketin ginldk plan
bilgilendirme sistemine girerler.

s Musteri firmanin yonetimindeki kilit kisiler, eder bilmiyorsa, sorumlu ortaga bildirilir.
s Herisle ilgili olarak yapilan géreviendirmeler (ortak ve denetgl) yazil hale getirilir,

« Denetgilere verilen iglerin tamamlanma durumu ve sarf edilen zaman sistemde takip edilir.

¢ Denetim Hizmetini Yirlitme Politikas:
Ustlenilen isleri Yerine Getirme
Sirket drnek belgeler, rehber kitaplar, glivenilir yazilimlar saflayarak kalitenin sirekliligini amagiar.

Denetgiler Gstlenilen igler ve yapilacak galigmalarda amaclananiar hakkinda bilgilendirilirler, Is kontrol
ve milsteri bilgi formlan, organizasyon semalan ile slrekli dosyalarda yer alan belgeler, denetgilere
musterileri tammalannda yardimc olur. Sozlesmeler ve/veya sunulacak hizmetler mutabakat formlan
yapilacak iglerin cercevesini belirler.

Gdzetim
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Calismalardaki ilerleme sorumlu ortaklar tarafindan periodik olarak gézlemlenir. Bunun diginda
denetci—ortak kontagdi her zaman mimkdlnddr. Caligma talimatiar is kontrol formunda adi gegen
denetcilere anlasilir sekilde ve sahsen verilir. Denetginin kidemine gtre gbzetimin sikihd ayarianir.

l¢ Kontrol

Ortaklar tim yapilan isleri incelerler ve tespit ettikleri dnemli hususlan igin mesleki standartlara ve
yasal mevzuata uygun bigimde, dofiru ve eksiksiz yapiimasini teminen artaya koyariar.

Egitim ve Y&nlendirme

Ortakiarin yaptiklan ig kontroller, denetgilerin gérev baginda ve kidemli ¢alisan refakatindeki
{yénlendirimindeki) editimlerinin bir pargasidir.

Danigman Kullamimi ve Tavsiyesi

Musterilerimiz bizden bagka profesyonel sahis veya firmalarin hizmetlerine de ihtiyag duyarlar. Bu gibi
durumlarda ya bizzat bu danigmanlardan bilgi alinarak misterilere hizmet verme veya misterileri bu
danismanlara yonlendirme imkanmimizin olmasi gerekir. Yonlendirme sadece Sirket listesindeki
danismanlara ve ortaklann anayiyla yapiimaldir.

Sirket intivag duydugunda bagvurabilecedi alanlannda uzmanlasmig danigsmanlar listesi olugturur. TUm
resmi damismanhk hizmeti kullammilar ve mosterilere damisman tavsiyeleri ve bunlann sonuglar yazili
hale getirilir.

Danismanlik hizmeti kullaniminin ne zaman yapilacad ve ne zaman musteriye danisman tavsiyesinde
bulunulacag ilgili ortagin sorumlulugundadir. Damsmanlar uygun sekilde belirlenir, gerektiginde bu
profesyonel gahis veya firmalardan yararlanma tesvik edilir, bu bagvurular yazili hale getirilip alinan
tavsiyelerin geredinin yerine getirimesine ¢aba gosterilir. Tavsiyelerin yazili hale getirilerek misteri
dosyalarinda muhafazasi, Gzerinde durulan konularin, varilan sonuglann ve bunlara gére yapilan
tatbikatlarin daha iyi anlasiimasina hizmet etmelidir. Eger danigmanlik bir denetim veya tasdik isiyle
ilgiliyse, danigmanin cetrefilli veya tartigmall konu hakkindaki gbrliglnd yazil olarak vermesi istenir.
Herhangi bir konunun ¢etrefilli veya tartismall olduguna hikmetmek ilgili ortagin sorumlulugundadir.

Ustlenilen islere iliskin Belgelendirme

Ustlenilen iglere iliskin tim dosyalar zamaninda olugturulur. Bu siire iginfraporun teslim tarihinden
itibaren en fazla 60 glndlr.

Tom denetgiler asadida belirtilen prosediirleri uygulayarak Gstlenilen islerle ilgili belgelerin givenli
sekilde muhafazasindan sorumluduriar.

= Tim galisma kagitlarinin Gzerinde hazirlayan ve kontrol eden belirtiimelidir.
s Calisma kaditlarinda yapitan dedisiklikler anlasilir, degisikleri yapanlar belli olmalidir.

s Denetgiler kullanilmadi§inda musterilere iligkin belgeler dolaplardaki dosyalannda muhafaza
edilmelidir,
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s Elektronik ortamda diizenlenen galisma kaditlan sifre korumalidir. Denetgilerin g8z konusu sifreleri
bir baska kisiye vermesi yasaktir,

Sirket Ostlenilen iglerle ilgili belgeleri yasal saklama slreleri doimadan imha etmemektedir.
Bilgi Sistemimiz agadida belirtilen dnlemlerle korunmaktadir:

= Sirket bilgisayarlarinda yer alan Ustlenilen iglere iligkin ¢alismalar aylik olarak yedeklenmekte ve bu
yedekler ayn bir yerde muhafaza edilmektedir.

» Sirket i¢i kablosuz ag baglantis: disaridan sizmalara karsi sifrelenmis durumdadir.

« |nternete erigsim sunucu Gzerinden ADSL hatta baglanilarak yapiimakta ve glvenilir bir antivirs
programinin kurumsal srimd tim Sirket bilgisayarianina kurulu bulunmaktadir,

= Bilgi sisteminin glivenligini Sirket disinda da slrddrebilmek igin tim tasinabilir bilgisayarlarin acilis
sifrelemesi aktif hale getirilmistir.

Tasdik Isleri ve Denetimlerde Uygulama
Gortis Farkithklan

Herhangi bir konudaki gdris farklihg erken safhalarda belirlenmeli ve uyusmaziifin ¢ézimine yonelik
her adim yaziya gegirilmelidir. Denetim raporu ve diger raporiar giziim bulunmadan
diuzenlenmemelidir.

Ustlenilen Is Kalite Degerlendirmesi

Sirket KGK'nun belirledidi denetimler ile borsaya kote firma denetimlerini Ustlenilen is kalite
degeriendirmesine tabi tutar.

Diger tim tasdik isleri ve denetimlerinde, sorumiu ortak yukarida bahsedilen degerlendirmenin tatbikine
asag@ida yer alan kriterleri géz éniinde bulundurarak karar verir.

s Denetim risk seviyesi: Seviyenin yliksekligi dederendirmenin yapiimasi gerekliligini artinr.
s |si tstlenen denetgilerin deneyimi: Deneyimin azlig) dederlendirmenin yapiimas: gerekliligini artirir.

« Onceki yillardaki durum: Onceki yillarda degerlendirmenin yapilmig olmasi degerlendirmenin
yapilimasi gerekliligini azaltir.

+ Onceki degerlendirmelerdeki bulgular, tavsiyeler: Onceki degerlendirmede az miktarda hususa
deginilmis clmasi degerlendirmenin yapilmasi gerekliligini azaltir. Degerlendirme yapilmasi ve
sikhid yonundeki tavsiyeler dikkate alinmalidir,

« lzleme ve Takip Politikas

izleme
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Sirketimizin kalite kontrol sisteminin sirekli geligtirimesini taahh(t ediyoruz. Bu taahhidin sorumlulugu
yonetim kuruluna aittir.

Ustlenilen tUm isler/raporiar misteriye tesliminden dnce sorumlu denetgiler tarafindan incelenir. Bu
inceleme sirasinda, Sirket politika ve proseddrlerine bagl kalinip kalinmadid da gdzden gegirilir.
Incelemelerde sorunlara rastlanirsa veya hatalar agida gikartilirsa sistem, politika ve ilgili prosedirler
gbzden gegirilir ve benzeri hususlarla kargilagma riskini azaltacak degigikliklere gidilir.

Periodik olarak kalite konrol sorumlusu uygulamaya yénelik resmi olmayan dederlendirmeler yapar. Bu
dederlendirmeler toplantilar yapilarak denetgilerle mizakere edilir ve alinacak énlemler belirienir,

Her yil, Sirketin tim kalite kontrol sistemi (kalite kontrol rehberi, prosedirler, formlar vb.) kalite kontrol
sorumlusu tarafindan gbzden gegirilir. Bu gézden gegirme Sirketin kaliteye baghhidina odaklanir ve
kalite kdltirintn degerendiriimesini icerir. Kalite kontrol sorumlusu, yénetim kurulu ile birlikte sistermnin
giiglendiriimesinden sorumludur.

Miisteri Sikayet ve iddalan

Sirket yapilan sikayetleri ciddiye alir ve derhal ilgili ortada havale eder. Sikayetler misteriyle birlikte ele
alinmall ve hizl gézUmler tretiimeye gahigiimalidir. Cozim siresince misteri bilgilendirilmelidir.

Her resmi sikayet Sirket sistemindeki gideriimesi gereken bir zaafiyetten kaynaklanmis clabilecegi goz
oninde bulundurularak ele alinmalidir.

Musteri sikayet kayit formlan, sorunlarin tatmin edici bigimde gozimune yardimc olabilecekleri igin
doldurulmalidir.

Tasdik isleri ve Denetimlerde Uygulama

Tasdik isleri ve denetim yapan her ortagin Ustlendigi islerden herhangi birine ait dosyalar en az (g yilda
bir incelemeye tabi tutulur.

Gelen sikayet tasdik veya denetim misterisindense, s6z konusu gikayet sorumlu ortak disindaki bir
ortak tarafindan ele alinir.

« Mesleki Sorumluluk Sigortasi

Denetimi Gstlenilen igletmelerin, ik denetime baglama tarihinden itibaren tim denetimleri
kapsayacak sekilde mesleki sorumluluk sigortasi yaptirilir,

13. DIGER HUSUSLAR

Y&netici ve tim denetim ekibimiz kurumsal sorumlulugumuzun ayrilmaz bir pargas! olarak, ilgili
mevzuata uyumlia yukimildir.
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Sirketimizin Web Adresi

Sirketimizin aktif ve glncel bir web adresi mevcuttur. Sirketimizin web adresi asagdidaki
gibidir.

hitp:/’Mmaww. batiymm.com.tr/
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